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Plan Corporativo de la JCI para el 2005
Resumen Ejecutivo

Objetivos Estratégicos de Membresía, Mercadeo y Medios de Comunicación 
15 de octubre de 2004
En el 2005 nos enfocaremos en la Membresía, el Mercadeo y los Medios de Comunicación basados en nuestras fortalezas y competencias: nuestra visión, liderazgo, logros, toma de decisiones, análisis, desarrollo de cultura y enfoque en nuestros Miembros. 

La JCI es sinónimo de Negocios 
La futura posición de la JCI en el mundo se construirá con el espíritu empresarial de nuestros empleados, quienes estarán conectados a nuestros Miembros y trabajarán de cerca con el mercado. El valor y la calidad excelente de nuestros productos y servicios, así como la empatía de nuestras relaciones, impulsarán la lealtad de los Miembros a largo plazo.

Una comprensión más a fondo de las necesidades de nuestros Miembros dirigirá nuestra constante innovación, para asegurar la viabilidad a largo plazo de nuestras marcas y nuestra organización. La JCI se enfocará en construir una posición sostenible en el mercado para generar el máximo valor de nuestra exitosa cartera de oportunidades. 
Trabajaremos en una cultura de gerencia exigente y de alto rendimiento, que estirará al máximo tanto los ingresos como los orígenes del costo. Estimularemos la diversidad cultural y promoveremos el mejoramiento constante de nuestra organización. Como entidad de aprendizaje orientada hacia la acción, trabajaremos con pasión por la acción y la calidad. 

Disfrutaremos de la vida, a la vez que mostramos respeto hacia las personas, la sociedad y el medioambiente; y nos esforzaremos por ser los mejores. Por lo tanto, dirigiremos con el ejemplo, y buscaremos y apoyaremos el crecimiento profesional  de nuestros miembros. 
Resumen
Este Plan Empresarial tiene como objetivo aumentar nuestro poder de mercado y la eficacia de nuestra organización. No se trata de cambiar nuestra estrategia, sino de acoger, de manera más categórica, el concepto de desarrollar nuestra cartera de oportunidades al atender tres asuntos principales:  

· El número de miembros
· El mercadeo 

· Los medios de comunicación
De acuerdo con este plan, los Encargados de Crecimiento y Desarrollo se integrarán a una nueva estructura de Aumento de Miembros. Un Gerente de Mercadeo se dedicará exclusivamente al desarrollo de nuestra cartera de oportunidades. Se establecerá un departamento de Excelencia Empresarial para elegir, desarrollar e intercambiar las mejores prácticas de forma más eficiente. Este proceso todavía no se ha finalizado y, por ende, el plan se basa en la estructura organizacional existente de la JCI. 

Según la Norma 17-3, este plan anual se ha preparado dentro del esquema y las estipulaciones del Plan Estratégico actual de la JCI. Fue presentada al Comité Ejecutivo a mediados de año para su aprobación, y se enviará a todos los Miembros de la Asamblea General y a todos los candidatos a cargos en la JCI. La Asamblea General aprobará el Plan de Acción para el año siguiente durante el Congreso. 

La Junta Directiva evaluará el Plan de Acción aprobado en la reunión de Miembros Entrantes de la Junta Directiva en el Congreso, asignará deberes a los Miembros de la Junta, definirá los calendarios de trabajo y establecerá fechas límite y planes de viaje para el año siguiente. 

Membresía 
Dado que el aumento del número de Miembros será la prioridad principal para la JCI en el 2005, los Miembros serán el centro de atención de todo lo que hacemos como organización y se eliminarán las actividades con poca o ninguna importancia o beneficios para los Miembros. Los programas de apoyo dirigidos a fortalecer a nuestras Organizaciones Locales serán una prioridad para nuestros Funcionarios de Crecimiento y Desarrollo. Daremos un mayor reconocimiento a los Presidentes locales en cada Conferencia de Área y Congreso Mundial de la JCI. 
El perfeccionamiento de redes Metropolitanas locales, en particular en las ciudades capitales, mediante el uso e intercambio de las mejores prácticas, una comunicación abierta, recursos, y apoyo y capacitación, serán una prioridad para nuestros Funcionarios de Crecimiento y Desarrollo. Alentaremos a nuestras Organizaciones Locales en las ciudades metropolitanas a que participen de lleno en la elaboración de una red metropolitana mundial de la JCI —la JCI Met Net. Rendir un informe sobre el reclutamiento exitoso de Miembros y los planes de retención será uno de los principales puntos de la agenda en todas las reuniones de la JCI.  

Además del estatus de “afiliación” actual de las Organizaciones Locales, estará disponible una nueva acreditación para las Organizaciones Locales de la JCI en el 2005. Éstas podrán convertirse en “Miembros Acreditados” si cumplen con normas de calidad específicas. Esta acreditación estará sujeta a renovación cada dos años. 
Todos los Funcionarios de la JCI deberán asegurarse de tener contacto directo con los Miembros y participar en grupos de sondeo con Miembros nuevos y jóvenes durante sus visitas a sus Organizaciones Locales asignadas. Alentaremos a las Organizaciones Locales y Nacionales a garantizar la continuidad al promover el sistema de Presidente Suplente y los planes empresariales estratégicos de tres años. También los animaremos a ofrecer beneficios más afines con las necesidades de los Miembros al establecer alianzas con las compañías locales y nacionales de los países en las que todos salgan beneficiados. 
Mercadeo
Nuestros Funcionarios y Personal concentrarán sus esfuerzos en promover de forma efectiva nuestros principales productos y servicios de marca de la JCI entre nuestros Miembros y Organizaciones Locales y Nacionales.  Nuestros principales productos y servicios de marca de la JCI incluyen:


JCIPrime — Destrezas de Capacitación Creativas y Efectivas 

JCIExcel — Destrezas de Diseño de Programas de Aprendizaje para Adultos 

JCILead — Desarrollo de Competencias de Liderazgo

JCIAchieve — Administración Eficaz de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y Organizaciones sin Fines de Lucro 

JCI BizNet — Red de Negocios para Pequeñas y Medianas Empresas 

JCI Tech — Soluciones de Tecnología de la Información y las Comunicaciones (ICT) para Organizaciones Locales y Nacionales 

Senaduría de la JCI — Membresía vitalicia honoraria en la JCI 
Ofreceremos los cursos JCIPrime, JCIExcel, JCILead y JCIAchieve en las cuatro Conferencias de Área de la JCI en el 2005, sujeto a que haya suficiente demanda antes del plazo establecido del 31 de marzo de 2005.

JCI BizNet — la Red de Negocios para Pequeñas y Medianas Empresas — será uno de los puntos principales de enfoque para la creación de relaciones externas en el 2005. El Director Principal de Personal a cargo de la BizNet de la JCI ampliará las relaciones existentes con la CIC (Cámara Internacional de Comercio), las Eurocámaras, Youth Business International y la  AIESEC.

Daremos reconocimiento a los empresarios jóvenes sobresalientes y fomentaremos iniciativas empresariales al mercadear y llevar a cabo el Concurso del Mejor Plan Empresarial de la JCI y el programa de Premios a Jóvenes Emprendedores de la JCI, los cuales se ofrecerán en el Congreso Mundial de la JCI en el 2005 en Viena. 

JCI Tech — Soluciones innovadoras para las Organizaciones Locales y Nacionales — surgirá mediante una mayor inversión en el desarrollo de páginas Web, comercio electrónico y “web/net hosting" en el 2005. El Presidente de la JCI realizará videoconferencias cuando no sea práctico o posible viajar. Los Miembros del Comité Ejecutivo celebrarán reuniones virtuales a través de la Internet tanto con los Miembros como con los Presidentes Locales y Nacionales.  
Durante el 2005, continuaremos promoviendo la consolidación del programa de establecimiento de la marca y la identidad corporativa de la JCI y ampliaremos las Normas para el Uso de la Marca y la Identidad Corporativa de la JCI a fin de facilitar su adopción mundial en el 2005. Ofreceremos una variedad limitada de mercancía promocional y de mercadeo con el nombre de marca de la JCI, y brindaremos la opción de ordenar tarjetas de presentación, artículos de papelería con membrete e insignias. Produciremos un CD o DVD de Mercadeo de la JCI para ayudar a las Organizaciones Locales y Nacionales en sus respectivas campañas de mercadeo. 
Medios de comunicación
Rendiremos un informe a la Junta Directiva de la JCI acerca de las destrezas de Comunicación y Medios en la Reunión de Enero de la Junta Directiva. Contrataremos los servicios de una Agencia de Relaciones Públicas externas para que aporte su experiencia y conocimiento en el campo de las relaciones con los medios y para asegurar una mayor exposición de la JCI y sus operaciones en los medios internacionales. 

Nos comunicaremos a diario con los Miembros de la JCI en todo el mundo al actualizar con regularidad el contenido del sitio Web de la JCI, www.jci.cc, y publicar una revista bianual (JCI Leader) que se distribuirá en cada una de las cuatro Conferencias de Área y en el Congreso Mundial de la JCI. Además, publicaremos y promoveremos el Plan Empresarial de la JCI para el 2005 tanto impreso como en formato electrónico, luego de su adopción por la Asamblea General en el Congreso Mundial. 
Publicaremos el Informe Anual de la JCI con su auditoría de cuentas para el 2004 a tiempo para la Reunión de Mediados de Año del Comité Ejecutivo (RME) en el 2005, así como carteles de mercadeo, folletos y herramientas para el reclutamiento y la retención de Miembros que se pueden descargar a través de la Internet y que estarán disponibles en el sitio Web de la JCI a partir del 1 de enero de 2005.

Buscaremos y obtendremos cobertura nacional e internacional de los medios para las cuatro Conferencias de Área, el Congreso Mundial, las Competencias de Oratoria y Debate, el Concurso del Mejor Plan Empresarial, el concurso TOYP y los programas de Premios para Jóvenes Emprendedores de la JCI en el 2005. 

El sitio Web de la JCI mantendrá en archivo copias de todos los artículos de prensa en los que hayan recibido cobertura durante el año. Enviaremos con anticipación los Comunicados de Prensa sobre información pertinente a todos los Funcionarios de Prensa Locales y Nacionales de la JCI a quienes se les haya notificado previamente, para optimizar la cobertura simultánea de la JCI en los medios nacionales e internacionales. 
Reuniones y Eventos Internacionales
A partir del 1 de enero de 2005, promoveremos activamente los beneficios de asistir a cada una de las cuatro Conferencias de Área y Congresos Mundiales de la JCI. Se le asignarán objetivos de venta a cada miembro de la Junta Directiva por cada Organización Local para vender los beneficios de nuestras conferencias internacionales. 

Fomentaremos y apoyaremos la celebración de Reuniones de Cumbres de Presidentes Nacionales en el primer trimestre de 2005 en África, Asia, las Américas y Europa. En particular, promoveremos el Congreso Mundial de la JCI en Viena, Austria, del 24 al 29 de octubre, como el mejor encuentro internacional de Miembros de la JCI en 60 años, el cual ofrecerá emocionantes actividades comerciales, de liderazgo y empresariales, combinadas con momentos de diversión y disfrute. 
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