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Plan Corporativo de la JCI para el 2005 


Objetivos estratégicos de Membresía, Mercadeo y Medios de Comunicación 
15 de octubre de 2004
Historia de la JCI
La JCI es una federación mundial de líderes y empresarios jóvenes. 

Los principios de la JCI se basan en la creencia en:

· la fe en Dios

· la hermandad de los hombres
· la libertad y la dignidad individual 
· el gobierno de leyes
· el valor de la personalidad humana
· el servicio a la humanidad 
La JCI es una federación mundial que cuenta con 200.000 Miembros activos y millones de Ex Alumnos que participan en proyectos, reuniones, eventos y programas de aprendizaje.

La organización se encuentra activa en más de 6.000 comunidades y más de 100 países en todo el mundo. Ésta proporciona el ambiente en el que los líderes y emprendedores jóvenes pueden reunirse, aprender y desarrollarse profesionalmente. 

Generamos cambios positivos en nuestras comunidades y aprendemos a ser mejores líderes. Llevamos a cabo proyectos en los campos de Desarrollo Empresarial, Individual, Comunitario e Internacional. 

Durante más de 60 años, la JCI ha disfrutado de un grado de éxito envidiable para muchas otras organizaciones de voluntarios. Hemos alcanzado muchos resultados sorprendentes, gracias a los cuales hemos podido invertir en nuestro mayor activo — nuestros Miembros — y hacer que la JCI alcance aún más éxito. 

En esencia, creemos que el éxito lo alcanzan los Miembros preparados, comprometidos y bien motivados. A la vez que nos enfocamos en “hacer lo que hacemos” y continuar adelante, es de igual importancia enfocarnos en “cómo lo hacemos”. A estos fines, durante el 2005 nos esforzaremos por alcanzar el éxito por medio de las siguientes competencias: 
Competencias para el 2005

· Visión

· Liderazgo de las Personas 
· Enfoque en los Logros 
· Ejercer Influencias
· Toma de Decisiones
· Análisis

· Desarrollo de Cultura 
· Enfoque en los Miembros

Visión

Crea una visión clara del futuro y de cómo podemos contribuir al éxito de la JCI.
Liderazgo de Personas 
Maximiza la aportación de todos los Miembros del equipo al facilitar el desarrollo de sus fortalezas, atender sus necesidades de desarrollo e inspirar a las personas a dar el máximo en su desempeño. 

Enfoque en los logros 
Brinda dirección y claridad en cuanto a la estrategia de la JCI para garantizar el logro de la visión de la JCI. Genera resultados al planificar, ejecutar y evaluar actividades. 
Ejercer influencias 
Consigue compromisos, acuerdos o cambios en conducta mediante el uso de estilos de influencia.  

Toma de decisiones
Toma decisiones oportunas con seguridad y basadas en información confiable y buen juicio. 

Análisis

Recopila, evalúa e interpreta datos. Reta e investiga suposiciones para desarrollar un mejor entendimiento del asunto. 

Desarrollo de Cultura
Crea un ambiente de trabajo efectivo y establece condiciones para dar forma a la JCI como organización que está abierta al cambio y al corriente de las responsabilidades corporativas. 

Enfoque en los Miembros 
Asegura que los Miembros anteriores, actuales y futuros sean centro de las estrategias, planes y actividades de la JCI.

Resumen
Este Plan Empresarial tiene como objetivo aumentar nuestro poder de mercado y la eficacia de nuestra organización. No se trata de cambiar nuestra estrategia, pero sí adoptar de forma más abierta que antes el concepto de desarrollar nuestra cartera de oportunidades al centrarse en tres asuntos principales: 
· Membresía
· Mercadeo
· Medios de Comunicación
De acuerdo con este plan, los Funcionarios de Crecimiento y Desarrollo se integrarán a una nueva estructura de Desarrollo de Membresía. Un Gerente de Mercadeo se dedicará exclusivamente al desarrollo de nuestra cartera de oportunidades. El Departamento Ejecutivo seleccionará, desarrollará e intercambiará las mejores prácticas con mayor eficiencia. Este proceso todavía no se ha finalizado y, por ende, este plan se basa en la estructura organizacional actual de la JCI. 

Este plan anual se ha preparado de acuerdo con la Norma 17-3 de la JCI, de la manera siguiente:

· El plan se diseño dentro del marco de y de acuerdo con las estipulaciones del Plan Estratégico actual de la JCI.

· El Presidente lo presentó al Comité Ejecutivo a mediados de año para su aprobación. El Plan incluyó objetivos, normas, planes para actividades y calendarios de trabajo.

· Luego de ser aprobado por el Comité Ejecutivo, se envió el Plan de Acción propuesto a todos los Miembros de la Asamblea General para su revisión y consideración, y también se enviará a todos los candidatos a cargos en la JCI. 

· La Asamblea General aprobará el Plan de Acción para el año siguiente durante el Congreso Mundial de la JCI. 
La Junta Directiva evaluará el Plan de Acción aprobado en la reunión de la Junta Directiva Entrante en el Congreso y establecerá la adjudicación detallada de tareas y responsabilidades a cada Miembro de la Junta Directiva, así una descripción pormenorizada de los calendarios de trabajo y fechas límite, y los planes de viajes para el año siguiente.

· Aunque no existe una razón específica para cambiar nuestra estrategia, tenemos que cambiar para alcanzar nuestros objetivos. 

La Junta Directiva ha establecido tres prioridades principales para el 2004:

1. Establecimiento de la Marca de la JCI
2. Crecimiento
3. Capacitación
Para llevar a cabo estas prioridades, tenemos que aumentar el poder de mercado de la JCI y la eficacia de nuestra organización. Tenemos que crecer, tenemos que trabajar más de cerca al mercado y tenemos que fortalecer nuestros vínculos con nuestros Miembros, los Medios de Comunicación y los intereses externos. Tenemos que lograr que la organización de la JCI y sus marcas sigan siendo interesantes y de importancia para nuestros Miembros actuales y futuros. 

A través de un diálogo interactivo con adultos jóvenes, tenemos que mejorar nuestro grado de comprensión para poder relacionarnos y comunicarnos con ellos. Nuestra estrategia de innovación debe conducir a la creación de nuevos mercados/segmentos, a una mayor exposición en los medios y a aumentar más la lealtad a nuestra marca. La creación de una cultura dinámica dentro de la JCI ayudará a atraer Miembros de alta calidad. 

Tenemos que impulsar la Excelencia Corporativa  en la organización, tenemos que aumentar el desempeño de nuestras marcas y tenemos que mejorar el valor de nuestra Membresía.

En el 2005, nuestro esfuerzo por alcanzar la Excelencia Corporativa  recibirá un enfoque adicional en los campos de:

· Tecnología de la Información y Comunicaciones 
· Mejores Prácticas Empresariales 
· Establecimiento de Redes de Negocios a través de la Red Comercial de la JCI

· Concurso del Mejor Plan Empresarial 
· Nuevas Oportunidades de Negocios 
· Premios de la JCI a Jóvenes Emprendedores del Año
así como en la selección, desarrollo y transmisión de las mejores prácticas.
Para aumentar el desempeño de nuestras Marcas, tenemos que:
· aumentar nuestro grado de comprensión sobre las necesidades de nuestros Miembros actuales y futuros.
· acelerar el desarrollo e introducción de nuevos productos.
· promover y vender nuestra variedad actual de servicios de forma más efectiva. 
· optimizar la red de la JCI para adoptar ideas exitosas de las organizaciones locales. 
Para mejorar el valor de nuestra Membresía, tenemos que:
· comprender mejor el valor de ser Miembro de la JCI.
· mejorar el desempeño de nuestras unidades de distribución.
· añadir nuevos beneficios por afinidad para los Miembros. 
· tratar de aumentar anualmente los ingresos por concepto de cuotas de afiliación para que estén a la par con la inflación.
· Las principales rutas estratégicas que se derivan de este plan se pueden resumir de la siguiente manera:

Acercarnos más a nuestros Miembros.

Los Miembros están cambiando su conducta en cuanto a su forma de tratar con organizaciones tales como la JCI y cómo se relacionan con nuestras marcas y las oportunidades que ofrecemos. Los Talleres que lleva a cabo el Comité de Planes Estratégicos (CPE)  con Miembros nuevos y jóvenes de 18 a 29 años nos ha permitido comprender mejor la importancia de mantener la relevancia de nuestra organización, la necesidad de un enfoque más centrado en las necesidades de los Miembros jóvenes menores de 30 años y la importancia de acercarnos a nuestro grupo objetivo para entender mejor el contexto en el que se basan sus experiencias.  

Cambiar la forma en que tratamos con nuestros Miembros.

Éstos son cada vez más profesionales, más exigentes, y nos obligan a cambiar nuestro trato con ellos tanto en el mercado local como en el plano internacional. Exigen más atención, una oferta de productos y servicios más segmentada, más reuniones internacionales que satisfagan los intereses y las necesidades de desarrollo de su grupo de edad.  Requieren que se les escuche y se les responda con empatía. Quieren que la JCI adopte la diversidad de culturas de nuestra organización y nuestros Miembros. Quieren menos política y un enfoque interno en el mercado local, así como en el plano internacional. 

Redefinir la ruta hacia el Miembro individual. 

Las vías de comunicación con el Miembro individual se han vuelto demasiado remotas y complejas a medida que la comunicación global individualizada a través del correo electrónico ha ido sustituyendo a los canales de comunicación jerárquicos y tradicionales desde la Sede de la JCI hasta las ONM, las OLM y los Miembros. La necesidad de cambio en los canales de comunicación ha existido durante demasiado tiempo, y estos cambios podrían ser muy positivos para nuestra rentabilidad. Es necesario evaluar la pérdida de importancia de algunos de nuestros productos y servicios tradicionales, y tenemos que establecer programas para revitalizar los principales bienes de la JCI.
Nuestro mercado está cambiando y nos obliga a aumentar nuestros esfuerzos.

En los próximos años, la competencia por alcanzar una presencia mundial, por tener participación en el mercado, por acaparar la preferencia del consumidor y por tener una mayor rentabilidad será intensa, despiadada y llena de sorpresas en todos nuestros mercados. Los recientes disturbios económicos en el Lejano Oriente han enviado una severa advertencia sobre cuán vulnerable está realmente nuestra organización a un revés en la economía mundial. Durante la pasada década, el surgimiento de Organizaciones No Gubernamentales y organizaciones de negocios más nuevas y relevantes le ha restado participación en el mercado a la JCI. Si no enfrentamos este desafío, nuestra franquicia está destinada al fracaso.
Llevar a cabo nuestras actividades de forma socialmente responsable.

Los gobiernos imponen cada vez más restricciones en cuanto a cómo las empresas pueden realizar sus negocios tanto en términos económicos como éticos. La JCI no está exenta de respetar tanto el espíritu como la letra de la ley cuando se trata de nuestras normas, procedimientos y prácticas empresariales. Como figura de ejemplo para los líderes y emprendedores jóvenes, debemos ser modelo de administración y responsabilidad corporativa. Tenemos que planificar y promover nuestras actividades de forma socialmente responsable y corregir nuestras propias fallas. 
Mejorar el rendimiento y eficacia de nuestra organización. 

Esto es fundamental para poder evaluar, medir y supervisar mejor la eficacia de nuestras inversiones de ventas y mercadeo. También tenemos que comenzar a buscar activamente nuevas oportunidades para mejorar el rendimiento de nuestras inversiones. Tenemos que enfocarnos en el Crecimiento y Desarrollo del Número de Miembros y colocar a los empleados que trabajan en esta unidad empresarial tan importante en los mercados en los que estamos tratando de aumentar y desarrollar nuestra Membresía. Al presente, nuestros sistemas no permiten realizar un análisis adecuado de la distribución de nuestros recursos económicos entre gastos indirectos y operacionales fijos. Se necesita urgentemente realizar mejoras en estos campos para permitir una mejor comprensión y para beneficiarnos más de nuestras experiencias en el mercado. 
Membresía
El aumento del número de Miembros es la principal prioridad para la JCI, y nuestros Miembros serán el núcleo de todo lo que hagamos como organización en el 2005.

Se retirarán las actividades que tengan poca o ninguna importancia o beneficio para los Miembros en el 2005.

Los programas de apoyo dirigidos a fortalecer nuestras organizaciones locales serán una prioridad para nuestros Funcionarios de Crecimiento y Desarrollo.

Se dará un mayor reconocimiento a los Presidentes locales en cada Conferencia de Área y en el Congreso Mundial de la JCI.

El desarrollo de  redes Metropolitanas más sólidas, en particular en las ciudades capitales, mediante la prestación e intercambio de las mejores prácticas, una comunicación abierta, recursos, apoyo y capacitación, será de vital importancia para nuestros Funcionarios de Crecimiento y Desarrollo. Se alentará a las OLM de las ciudades metropolitanas para que participen de lleno en el desarrollo de una red metropolitana mundial de la JCI – la JCI MetNet. 
Uno de los puntos principales en las agendas de todas las reuniones de la JCI será la presentación de informes sobre planes exitosos para reclutamiento y retención de Miembros. 

Además de la categoría actual de “afiliación” de las ONM, se establecerá una nueva acreditación para las OLM en el 2005. Se iniciará la categoría de “miembro acreditado” para las organizaciones locales sujeto al cumplimiento de normas de calidad específicas. Esta acreditación estará sujeta a renovación cada dos años.
Todos los Funcionarios de la JCI deberán asegurarse de tener contacto directo con los Miembros y participar en grupos de sondeo con Miembros nuevos y jóvenes durante sus visitas a las ONM asignadas. 
Se alentará a las OLM y las ONM para que garanticen la continuidad mediante la promoción del sistema de Presidente Suplente y la presentación de planes empresariales estratégicos de tres años. 

Se exhortará a las OLM y las ONM a ofrecer grandes beneficios de afinidad a los Miembros mediante el establecimiento de alianzas de negocios con compañías locales y nacionales en cada ONM en las que todos salgan ganando. 
Mercadeo
Centrar los esfuerzos de nuestros Funcionarios y el Personal de la JCI en el mercadeo efectivo de los principales productos y servicios de marca de la JCI a nuestros Miembros, las OLM y las ONM, es decir: 

 JCIPrime – Destrezas de Capacitación Creativas y Eficaces 

JCIExcel – Destrezas para el Diseño de Programas de Aprendizaje para Adultos 

JCILead – Desarrollo de Competencias de Liderazgo 

JCIAchieve – Administración Eficaz de Organizaciones No Gubernamentales y Organizaciones Sin Fines de Lucro 

JCI BizNet – Red Comercial para Pequeñas y Medianas Empresas 

JCI Tech – Soluciones de Tecnología de la Información y las Comunicaciones para las ONM y las OLM 

Senaduría de la JCI – Membresía Vitalicia Honoraria en la JCI 
Se impartirán los cursos JCIPrime, JCIExcel, JCILead y JCIAchieve en las cuatro Conferencias de Área de la JCI en el 2005, sujeto a que haya alcanzado el punto mínimo de demanda para los mismos antes del 31 de marzo de 2005. 

La JCI BizNet (Red Comercial para Pequeñas y Medianas Empresas) será un punto focal para la creación de relaciones externas en el 2005. La Red Comercial contará con un Director de Personal que tendrá la responsabilidad de mejorar los asuntos corporativos y las relaciones con la ICC (Cámara Internacional de Comercio), las Eurocámaras, Youth Business International y la AIESEC.

El mercadeo y la ejecución del Concurso del Mejor Plan Empresarial de la JCI, así como la integración de un nuevo programa de Premios a Jóvenes Emprendedores de la JCI que se llevará a cabo en el Congreso Mundial de la JCI en Viena, serán parte integral para reconocer la labor de jóvenes empresarios sobresalientes y fomentar iniciativas empresariales. 

JCI Tech — Las soluciones innovadoras para las ONM y las OLM se derivarán de una mayor inversión por parte de la JCI en el desarrollo de páginas Web, negocios en la Internet y servicio de “web/net hosting" en el 2005. El Presidente de la JCI se beneficiará de la inversión en Tecnología de la Información y las Comunicaciones en  sistema de teleconferencias en la Sede de la JCI, el cual le permitirá celebrar videoconferencias cuando no se práctico o posible realizar un viaje. Los servicios en línea estarán a disposición de los Miembros del Comité Ejecutivo para que puedan celebrar reuniones virtuales con los Miembros, así como con los Presidentes de las OLM y las ONM.    
Se continuará dando promoción a la consolidación del programa de marca e identidad corporativa de la JCI durante el 2005. Se harán enmiendas a las Normas para el Uso de la Marca y la Identidad Corporativa de la JCI a fin de facilitar su adopción mundial en el 2005. Las ventas de la JCI en la Internet ofrecerán una variedad limitada de mercancía promocional y de mercadeo con el nombre de marca de la JCI, al igual que la opción de ordenar en un solo lugar sus tarjetas de presentación, artículos de papelería con membrete y placas o insignias con su nombre. Produciremos un CD o DVD de Mercadeo para ayudar a las OLM y las ONM en sus respectivas campañas de mercadeo. 
Medios de Comunicación
Se rendirá un informe a la Junta Directiva de la JCI acerca de las destrezas de Comunicación y Medios en la Reunión de Enero de la Junta Directiva de la JCI. 

La JCI contratará los servicios de una Agencia de Relaciones Públicas externa para brindar asesoría acerca de relaciones con los medios y asegurar una mayor exposición de la JCI y sus operaciones en los medios internacionales. 
La JCI se comunicará a diario con sus Miembros a través del sitio Web de la JCI, www.jci.cc, un medio cuyo contenido será actualizado con regularidad. 
La JCI publicará una revista bianual — JCI Leader — que se distribuirá en cada una de las Conferencias de Área y en el Congreso Mundial de la JCI.

Luego de su adopción por la Asamblea General en el Congreso Mundial de la JCI, la JCI publicará y dará promoción al Plan Empresarial para el 2005 tanto en papel como en formato electrónico.

La JCI publicará su Informe Anual con sus cuentas auditadas de 2004 a tiempo para la Reunión de Mediados de Año del Comité Ejecutivo en el 2005. 

A partir del 1 de enero de 2005, la JCI publicará carteles y folletos de mercadeo, así como herramientas para el reclutamiento y la retención de miembros, en el sitio Web de la JCI.  
La JCI buscará y obtendrá cobertura de los medios nacionales e internacionales para cada una de sus Conferencias de Área, el Congreso Mundial, las Competencias de Oratoria y Debate, el Concurso del Mejor Plan Empresarial del Mundo, el programa TOYP y los programas de Premios a Jóvenes Empresarios en el 2005. 

El sitio Web de la JCI guardará en archivo copias de todos los artículos de prensa en los que se dio cobertura a la JCI durante el año. 
La JCI enviará Comunicados de Prensa por anticipado a todos los Oficiales de Prensa de las OLM y las ONM previamente notificadas, para aumentar al máximo la exposición simultánea de la JCI en los medios nacionales e internacionales. 
Reuniones y Eventos Internacionales
A partir del 1 de enero de 2005, la JCI promoverá y mercadeará activamente los beneficios de asistir a cada una de las cuatro Conferencias de Área y el Congreso Mundial de la JCI. Se le asignarán objetivos de venta por cada ONM a los Miembros de la Junta Directiva, para vender los beneficios de nuestras conferencias internacionales. 

La JCI fomentará y apoyará la celebración de Cumbres Presidenciales en el primer trimestre del 2005 en África, Asia, las Américas y Europa. 

El Congreso Mundial de la JCI en Viena, Austria, del 24 al 29 de octubre, será el mejor encuentro internacional de Miembros de la JCI en los últimos 60 años, con un programa que ofrecerá emocionantes actividades comerciales, de liderazgo y empresariales, combinadas con momentos de diversión y disfrute. 

La JCI es sinónimo de Negocios 
La futura posición de la JCI en el mundo se construirá con el espíritu empresarial de nuestros empleados, quienes estarán conectados a nuestros Miembros y trabajarán de cerca con el mercado.
El excelente valor y calidad de nuestros productos y servicios, así como la empatía de nuestras relaciones, impulsarán la lealtad de los Miembros a largo plazo.

Una comprensión más a fondo de las necesidades de nuestros Miembros dirigirá nuestra constante innovación, para asegurar la viabilidad a largo plazo de nuestras marcas y nuestra organización.
La JCI se enfocará en construir una posición sostenible en el mercado para generar el máximo valor de nuestra exitosa cartera de oportunidades. 

Trabajaremos en una cultura de gerencia retadora y de alto rendimiento, que estirará al máximo tanto los ingresos como los orígenes del costo.
Estimularemos la diversidad cultural y promoveremos el mejoramiento constante de nuestra organización.
Somos una compañía de aprendizaje orientada hacia la acción.

Trabajamos con pasión por la acción y la calidad.

Damos disfrute y sentido a la vida.

Respetamos a los individuos, a la sociedad y al medioambiente.

Nos esforzamos por ser los mejores.

Por lo tanto, dirigiremos con el ejemplo y fomentaremos y apoyaremos el crecimiento profesional de nuestros Miembros.
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